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Articulo 4

ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
COMPARNIA DE TURISMO DE PUERTO RICO

REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTOS ADJUDICATIVOS DE
TRANSPORTACION TUR STICA

INTRODUCCION -

Titulo

Este Reglamento se conocera como el “Reglamento de Procedimientos

Adjudicativos de Transportacién Turfstica”.

Base Legal

Este Reglaménto se adopta de co_nformidad con la facultad conferida por la
Ley Num. 10 de 18 de junio de 1970, seglin enmendada, mejor conocida como
la Ley de la Compaiiia de Turismo de Puerto Rico, Ia Ley Niim. 282 de 19 de
diciembre de 2002, mejor conocida como Ié'Ley de Transportacién Turistica
Terrestre, y de conformidad con la Ley NUrﬁ. 170 de 12 de agosto de 1988,
segin enmendada, mejor conocida c;o'mo' la Ley de Procedimiento

Admi'nistrativo Uniforme.

Propésito

El propésito de este Reglamento es asegurar la solucién, rapida y economica

de los asuntos ante la consideracion de la Compafia de Turismo, relacionadas

la Ley NUm. 282 de 19 de diciembre de. 2002, mejor conocida como la Ley de

Transportacién Turistica Terrestre, y provee:r_un procedimiento uniforme para

su adjudicacion.

‘Aplicabilidad

Este ‘Reglamento aplicara a todo-procedimigento relacionado a la Ley Num. 282
de 19 de. diciembre de 2002, que se Ventile;ante la Compaiiia de Turismo de
Puerto Rico', como resultado. de -peticioneé, querellas, reclamaciones y en
todos aquellos procedimientos investigati\'{ds_ iniciados. por la Compafia de
Turismo, en contra de cualquier persona sobre la cual ejerza jurisdiccion y
competencia a tenor con la legisiacion vigente y que conlleven la adjudidacién

de los derechos y obligaciones de las partes.
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A

Definiciones

Las palabras y frases usadas en este reglamento se interpretaran segun el

significada sancionado por el uso.comun y corriente, salvo que de su contexto

* surja otro significado o tal interpretacion resUl_tare absurda.

Cuando asf lo justifiqgue su uso, se entensderé que toda palabra usada en
tiempo presente incluye también el-pasado Jy f'uturo,_ el singular también incluye
el plural; y el masculino incluye el femeninory el neutro, y viceversa.

Salvo que se indique lo contrario o que de'js.u contexto surja otro significado,

fos términos, vocablos, frases y .definicionqé incluidas en cualquier legislacion

y reglamentacion aplicablé a la transportacion turistica terrestre seran de

aplicacion a este Reglamento. |

Para propésitos de este Reglamento los siguientes términos tendran el

significado que se expresa a continuacion: .

1. Acﬁudicacbn - pronuhci‘amiento mediante el cual la Compaiiia de Turismo
determina los derechos y obligaciones gue correspondan a las partes.

2. Aviso de Multa .Administraﬁva (0 Boleto} — notificacién expedida por la
Compafila en la que se imputa alguna infraccion a las Ieye§ yfo
reglamentos que administra y propone una multa o contiene citacién para
entrevista investigativa con relacién a urié- posible infraccion,

3. Comisién - Comisidn de Servicio delicd de Pueﬁo Rico.

4. Compaiiia - Compafiia de Turismo de Puerto Rico, a quien se le delega la
implementacion de la Ley Num. 282 de 19.de diciembre de 2002.

5. Denuncia Administrativa — accién promovida u originada por la Compariia
por infracciones a las leyes o reglamentos que administra.

6. Dia—dia calenc‘ia.rio,_':é menos que seres‘péciﬁque lo contrario.

7. Area de Transportacion Turistica - 4rea operacional de la Compairiia de
Turismo dePuertb Rico encargada de, 'entre otras funciones, implementar
las disposiciones de la Ley de TranSpoﬁacic’Jn Turistica, Ley Nim. 282 de
18 de diciembre de 2002.

8. Empresa de Transportacién Turistica — cualquier persona natural o juridica,

concesionaria de la Compariia de Turismo con una franquicia de Autobus



Espec:lal Excursiones Turisticas, leosmas Taxis Turistico, Veh|cu]os de
Traslado Vehiculos de Traslado [nterno 0 Servicio y Venta de Taximetros.

9. Estado Libre Asoc:ado de Puerfo R:co - demarcamon que estabtece la
extension territorial del Archipiélago de Puerto Rico.

10. Expediente ~ conjunto de documentos y otros materiales relacionados con
el asunto ante la consideracién de la Co:mpaﬁia de Turismo que no hayan

- sido declarados como materia exenta d::e: divulgacion, cbnforme al derecho
aplicable.

1. Interventor - significa aquella personla que no sea parte original en
cualaguier procedlmlento adjudicativo que la Companla esté celebrando y
que haya demostrado su interés en el procedimiento y su facultad en
derecho para comparecer y abogar como parte- en la controversia
(legitimacion o standing).

12.Ley - Ley Num. 282 del 19 de dlCIembre de 2002, mejor conocida como la
Ley de Transportacion Turistica de Puerto Rico.

13. Oficial de Transportacién' — funcionario des_ig_nado para fiscalizar el
cumplimiento.de la Ley.

14. Oficial del Interés Publico — aboga_dolo funcionario a quien se le ha
delegado la Ifacultad para actuar como fiscal administrativo en los
procedimientos adjudicativos instados poir'la-Compaﬁia de Turismo.

15. Oficial Examinador - abogado o funcionario a quien se le ha delegado la
autoridad de forma oficial para presidir los procedimientos administrativos y
adjudicativos.

16. Opositor - persona con interés Iégitimoé en los procedimienfos gue haya
demostrado su interés en el procedimiento y su facultad en derecho.para
comparecer y abogar como parte en la controversia (legitimacion o
standmg) y que cumpla con los reqmsﬂos establecidos oponerse a una
petncton de franquicia para la prestacnén de servicios de transportacion
turistica.

1_7.-Parfe - significa toda persona que inicie una accién ante la Compariia, o a
guien se .dirige la misma, o que se e _pe:n;'nita intervenir o particip_ar en esta,

0 que sea designado como tal en dicho .p}‘ocedimiento por la Compainiia.
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18. Persona — toda persona natural 0 jurldlca

19. Queja - comumcaclén particular o anémma sobre un asunto comprendido
en las leyes y reglamentos aplicable_s_ 8. _[a transportacion turistica, que
iniciara un proceso investigativo. |

20. Querella — re__clalmlacién _juramentada 'presentada por una persbna
solicitando que se le reconozca un derecho y s le conceda un remedio.

21. Querellado - persona natural o juridica c'c:intra quien se dirige una.querella o
Denuncia Admlnlstratwa Significara, ademas aquella persona que esta’

siendo objeto de investigacién por parte. de la Compairifa.

22. Querellante - persona-natural 0 juridica promovente de una querella.

23.Reglamento - Reglamento de Procedimientos Adjudicativos de

- Transportacién Turistica.

24:Resolucion u Orden Interlocuforia — accién que dispone de algln asunto
procesal, sin resolver la tﬁtalidad del caso en sus méritos.

25. Resolucién u Orden Final - pronunciamiento que adjudica [os derechos y
obligaciones de las partes y/o impongaﬁ un curso de accion, de cesar y
desistir, multas, penalidades o] sanciones.administrati_vas. | |

26. Resolucién Parcial — pronunciamiento ‘mediante el cual se adjudica una
parte del caso en sus méritos, sin disponer de la totalidad de Ia
controversia. L

27. Secretarfa - Secretaria del Area de Tra nisiportac-ién- Turistica.

28. Vista — procedimiento mediante el cual se ventilan las alegaciones de las
partes.

ACCIONES PROMOVIDAS POR LA COMPANIA DE TURISMO

Intervenciones e lnvestigaciones

La Compariia podra conducir investigaciones e intervenciones, citar a

cualquier persona, concesionario u operador, y éste debera comparecer en la

fecha, hora y lugar sefialada, para una entrevista informal, en la cual se podra

orientar al concesionario u operador, solicitarle informacion o documentacion,
concederle término para corregir cualquier:anomalia que surja del expediente
0 de una intervencion realizada o cumplir con cualquier disposicién de la ley y

este Reglamento.
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A.

Procedimientos Adversativos

La Compafifa podra iniciar procedimientos adversativos, emitir boletos,

imponer sanciones, penalidades y multas administrativas, asi como suspender

0 cancelar la autorizacion, franquicia o permiso de transportacién turistica, de

servicio y venta de taximetros, o la licencia de operador, por las siguientes

razones, entre otras:

1.

La violacion o incumplimiento de cualquier disposicién contenida en la Ley,

el Reglamento de Transportacién Turistica, directriz administrativa, orden,

- resolucion o-carta circular de la-Compafifa. _

La incomparecencia a cualquier citacién o incumplimiento con “algun
requerimiento de informacién o produccién de documentos, expedida por la
Compaiiia.

La omisién voluntaria o repetida de: explotar el servicio en la forma

especificada en la franquicia, autorizacion, permiso o licencia.

- Cuando el concesionario u operador haya dejado de ser idéneo para

dedicarée a la transportacién turistit:é, ‘o si incurriese en conducta que
constituya una amenaza para‘la seguridad publica.

Informacién o manifestaciones falsas rhechas a sabiendas en cualquier
peticion, solicitud o declaraciéﬁ, escrita oiv_erbal, incluyendo la presentacion
de documentos 0 testimonios falsés.

Cuando un concesionario u operador haya cobrado una tarifa en exceso de
la radicada, publicada y vigente a la fecha en que se presto6 el servicio, o

haya incurrido en cualquier acto u omisién o practica injusta, irrazonable o

que estableciere diferencias o preferencias injustificadas o indebidas.

. Cuando una persona haya estado operando a modo de empresa de

transportacion turistica sin previa autorizacion de la Compafia o haya
incurrido en cualquier actuacion u omisién que afecte o pueda afectar Ia.
prestacion de los servicios de transpbﬁacién turistica o que resulte en
perjuicio de las actividades, recursos .'o intereses relacionados con la
transportacion turistica y -sobre las cuales la Compania de Turismo tiene

poderes de reglamentacion, supervision‘o vigilancia.



B. El querellado podré admitir los hechos o las infracciones imputadas o negar

las rmputaciones por escrito, acompanandola de la -evidencia pertinente y

solicitar una vista,

C. La Compafiia evaluars Ia evidencia sometida u ordenars [a celebracién de una

vista, si la misma se hubiese solicitado o en el gjercicio de su -discrecién, Vi

emitird _una - determinacion que incluya ‘una concisa declaracion de las

determinaciones de hechos, conclusiones: de derecho 0 razones de politica

publica que justifican la decisién de tomar accién especifica.

Articulo 8 Denuncia Administrativa

A. Toda Denuncia Administlrativa incluira o .siguijente:

1.

Nombre y direccién postal del querellado 0 promovido disponiéndose que
en los casos de concesionarios U operadores se :ndlcara la clase de
licencia, autorlzacmn 0 permiso emitido por ia Companfa

Descrlpmén de la conducta lmputada de modo que cumpla con una
adecuada notificacion de los hechos ale_gados en su contra,

[dentificacion de los articulos o secciqﬁes. de las disposiciones legales,
reglamentarias o de las normas y c')rdenés' de la Compaiiia que hayan sido

infringidas.

Multa propuesta, sancion, penalidad o aviso de cancelacion, segln sea el

caso,

Concesidn de término para que el querellado muestre causa por la cual no

deba |mponersele una multa, ordenarle el cese y des:sta de a[guna

actlwdad 0 cancelarsele ia autonzac:ién franquicia, permiso o |IcenCIa
segun sea el caso. |

Apercibimiento de su derecho a presenta_r evidencia a su favor, a solicitar
una vista y comparecer representado po;r_un abogado.

Adver‘cencia de las consecuencias del incumplimiento con cualquier orden
incluida en la Denuncia o de no expresar_sep en torno a la misma, segun sea
el caso.

Notificacion a toda persona interesada a su direccion de record.
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De aceptar los hechos y acogerse a la multa propuesta, el quereliado debera

pagar la misma en la Secretaria del Area de Transportacién Turistica en el

término establecido en la Denuncia.

. Toda impugnacién u objecién a los hechos imputados en la Denuncia

Administrativa y solicitud de vista, deberé'ser presentada en la Secretaria,
dentro del término establecido en la Denuncia y acompafarse con toda la

evidencia que tenga disponible para rebatir los hechos ¢ la infraccion

imputada.

. De solicitarse la celebracion de una vista, la Compafiia-emitira una citacion,

notificando al querellado del lugar, fecha'y_ hora del Seﬁalamiénto, de su
derecho a presentar evidencia a su favor y de comparecer representado por
abogado.

De no .impugna_rse la Denuncia de conformidad con lo antes dispuesto, se
entenderan por admitidos los hechos o la infraccion imputada y' el querellado
debera satisfacer la multa impuesta en su totalidad dentro del establecido o se
procedera con la cancelacion de la autorizaéi’c’m_, franquicia, permiso o licencia,
segln sea el caso. |

Si el querellado no paga la mulia establecida en la Denuncia dentro_del
término  dispuesto, Ié Compafila podra emitir una nueva Denuncia
Administrativa, en la cual, ademas de imputarle ef incumplimiento con el pago
de la muita, se p;adrén incluir imputaciones édiéionales por cualesquiera otras
infracciones pendientes, incluyéndose ademas, un apercibimiento de que su
autorizacién, franquicia, permiso o licencid podra ser cancelada de incumplir
con lo ordenado. Dicha orden advertira al concesionario u operador de su

derecho a solicitar vista conferme al presente Reglamento.

Aviso de Multa Administrativa

l.a Compafiia. podra a través de sus ofic;iales- o funcionarios autorizados,
expedir Avisos de Multas Administrativas, también conocidos como “Boletos”,
a concesionarios u operadores por infracci(;ﬁes alaleyoel Reglamento de

Transportacion Turistica.
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A.

. El Boleto contendra informacién. sobre la infraccién imputada, la multa

correspondiente a dicha infraccion y el témmino en que la misma debera ser

satisfecha o impugnada y cualquier otra informacion que el Director del Area

de Transportacién Turistica entienda necesaria.

. En los casos en que aparezcan impresas expresiones alternas en el Boleto,

solo seran vélidas Ia que marque el Oficial o funcionario autorizado en el

original del boleto.

- El Oficial o funcionario autorizado firmara el Boleto y'entregaré una copia del

mismo al concesionario u operador quer@[iado y presentara el original a la
Compaiiia. o

El Boleto se entregara al opefador que tenga bajo su control el vehiculo dé
transporfacién' turistica, quien debera darle aviso al concesionario, de la
infraccion ser atnbu;ble a este, dentro las cuarenta y ocho (48) horas
siguientes a la expedlmon del Boleto. Tanto el concesionario como el operador

seran solidariamente responsables por la infraccién y Ia sancién impuesta.

El concesionario u operador debera pagar o satisfacer en la Secretaria del

Area de Transportacion Turistica el mont’o{de- la multa impuesta_. dentro del

término establecido en el Boleto.

El recaudadqr o funcionario autorizado del- Area de Transportacién Turistica
expedira un recibo, ahotaré el huméro del mismo en el original de| Boleto
expedido y lo entregara al concesionario u operador. |

Venci;io el término concedido, .se podra :imponer un recargo a la multa
impuesta 'en el Baleto, el cual debera ser pagado junto con la multa
originalmente impuesta.

Toda impugnacién u objecion de los hechos imputados en el Boleto se regira

segun el procedimiento para la impugnacién de las Denuncias Administrativas.

Suspension Sumaria

En casos de peligro inminente que cdnstit!.lyan una amenaza al am.'biente, la
salud o la seguridad piblica, la Compaﬁia; pﬁdré suspender sumariamente el
derecho de una empresa, concesionario 1u operador a prestar servicios de

transportacion turistica, o de servicio y venta de taximetros, mediante
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A,

notificacion al efecto, por.un periodo temporero que no excedera de sesenta
(60) dias. Dicha orden ser4 efectiva al momento de ser emitida, se notificara
inmediataménte personalmente o por correo certificado y permanecera en

vigor-hasta que el Comparia o un tribunal 6ompetente-la-deje- sin efecto.

Una vez emitida una orden de suspension sumaria, la Compafiia citara a la

parte afectada para que comparezca a uﬁa_ yista, a celebrarse dentro del
término de cinco (5) dias siguientes a la hfotificacién de la suspensiéh, para
que exponga las causas y motivos, si algu_nos tuviere, por los cuales no se
deba proceder a imponer una sancién a_dic;iona[ 0 cancelar la autorizacion,

franquicia, permiso o licencia, si ello fuera procedent_e. '

. La Compariia debera emitir su decision final dentro de los sesenta (60) dias

siguientes a la emisién de la orden de suspension sumaria, excepto que
medien causas o motivbs justificados.

Si se 'suspendiere la audiencia sefialada a solicitud de la parte afectada, la
suspension de la autorizacién, licencia o pefmiso permanecera en vigor hasta
que se resuelva el caso en sus méritos por la Compaiiia, no-empece que haya

transcurrido el término de la suspensién sumaria decretada.

Multas Administrativas

Las multas administrativas no excederan los limites impuestos por la Ley y
seran impuestas a tenor con las circuhstant.:i'a's particulares de cada caso, para
lo cual se consideraran los agravantes para imponer multas mayores y los
atenuantes para la imposicién de multas de;-c.u-antias menores. |

Mediante este Reglamento se adoptan 'Ilo's criterios y cuantias de multaé
administrativas de la Comision de Servicio IPllflb_Iico, vigentes a fa fecha de la
entrada en vigor de la Ley NGm. 282 de 19 de diciembre de 2002, los cuales
permanecera en vigor hasta tanto la Compaﬁia revise los mismos, mediante
resolucion, orden o carta circular del Dire’iclto:r de la Area de Transportacion

Tu risti,‘ca.
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Articulo 13

A

QUEJAS Y QUERELLAS

Quejas

Toda persona natural o juridica que advenga en conocimiento de que
cualquier persona ha 'infringido o se propone infringir la Ley de Transportacion
Turistica y los reglamentos aprobados al amparo de la misma, podra solicitar a

la Compafila que realice una investigacion e inicie los procedimientos que

correspondan.

La queja se podra hacer de forma anénifn’a y por cualquier medio que [a

Compariia provea o legalmente reconocido y debera contener una relacion de

los hechos que motivan la queja, informacion para la adecuada identificacién

del infractor y cualquier otra informacion que se entienda pertinente.

La queja no se notificara al querellado _'y solo- originara un proceso de
investigacion por parte de la Compafiia.. En caso de que la Compaiiia
determine -que se ha cometido alguna infraccién a la Iey- 0 reglamentos gue

administra, procederd a expedir una Denuncia Administrativa, segin el

procedimiento- establecido en este Reglamento. En este proceso, el quejoso

no se considerara como parte, sino como testigo de la Compaiiia.

Querellas

Cualquier persona natural o juridica que resulte afectada por algin acto u
omisién, o practica injusta, irrazonable o-.ilégal, que haya llevado a cabo o se
proponga llevar a cabo una empresa, conci:ésionario- u operador, en Violaéién
de cualquier disposicién legal o reglamentar;ia. u orden de la Compafiia, podra
presentar una querella. | ‘

La querelia seré presentada por escrito bajo juramento, ante Notario Ptblico o
funcionario de la Compafia que este autorizado para tomar juramentos, en la
Secretarfa del Area de Transportacion Turistica. La querella podra presentarse

en el formulario que provea la Compania. Independientemente del formato a

utilizarse toda querella deberd contener la siguiente informacién, si la tuviere

disponible:
1. Nombre completo de las partes, incluyendo ambos apellidos si se tratare
de una persona natural, si se conoce, o en su defecto cuaiquier dato que

pueda conllevar a su identificacion.
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2, Sifuere corporacion debera incluir el nbfﬁbre y direccion de sus oficiales, si
estuviere di_sponible. la.informacién.

3. Direccién fisica y postal y el nimero felefénico del guerellante y de sus
testigos, silos hubiere y el nombre y direccion del querellado, si se conoce.

4. Exposicion breve y .concis'a de los Ihechos basicos que motivan su
reclamacion y que sean constitutivas. de infraccion y referencia a las
disppsiciones legales aplicables, si las .clonociere. |

5. Descripcion del vehiculo, nimero de tablillas, empresa a que pertenece y
demas informacién pertinente. conocida.. |

6. Remedio que se soficita 0 remedios ;él_ternos y cuantia reclamada por
concepto de los dafios. sufridos y debe:ré: acompafar los documentos que
tenga disponible para sostener la cuantia reclamada.

7. Gesti_ones realizadas, si alguna, por el qtjer_ellante con el querellado para la
solucion de la reclamacion.

8. Fecha'y lugar de los hechos.

9. Firma del querellante, su representante Iegalmer]te autorizado o su
abogado si lo tiene; debidamente .juramentada ante Notario Publico o
funcionario- de lg Compafila debidamente autorizado para tomar
juramentos. |

10.Cada parte anejara a su querella o cl-onte_staciOn copia de todo documento
que sirve de apoyo a su élegacic’nn,f asi como de todo documento
disponibles para so_steﬁer sus alegaciones que considere ofrecer en
evidencia, sin perjuicio de producir doqﬁmentos adicionales més adelante
en el procedimiento. No obstante, una parte no podré ofrecer en evidenbia
‘documentos que retuvo de mala fe.

. Al ser-presentada una querella, se asig_naré a un funcionario la investigacién

preliminar de las alegaciones, quien evaluara si ésta tiene 'jurisd'iccién y si se

ha identificado al querellado de forma adecuada. De proceder, se preparara un
expediente, se ie asignara un nlmero y-deté:rminéré el Curso. a seguir.

. Si de la evaluacién inicial, la Compariia detér'mina que tiene jurisdiccidon sobre

la materia y que se ha identificado ddecuadamente al querellado, se
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Articulo 14.

A

continuara con el procedimiento y Secretaria notificara la querelia a la parte
querellada, |

La Compaiiia podra desestimar y archivéﬁ':sumariamente cualquier querelia
por falta de jurisdiccién sobre la materia o por no contener informacion
suficiente para la adecuada identificacion dé-la parte querellada.

La Compafiia solo entendera sobre !as__' reclama'ciones presentadas por

agrupaciones de concesionarios u operadores, si la agrupacién en cuestién ha

sido debidamente reconocida, certificada y acreditada por la Compafia como

representante bona fide de miembros, de conformidad con los requisitos
establecidos en el Reglamento de- Transpdr:téqic')n Turiética.

La querella de grupos o individuos no afil_;l{ados a agrupaciones reconocidas,
certificadas vy acredit'adas. por Ia Compaﬁia,' debera estar firmada vy
debidamente juramentada por cada uno miembros de la agrupacion que

interesen querellarse especificando su néimero de autorizacion o permiso,

direccién y teiéfono.

Notificacién y Contestacién de la Querella - )
La Secretarfa del -Area de Transportaciérr.; Turistica nofificara a todos los
quereliados una copia de la querella y los ahzeijos, si alguno.

El querellado tendra un término de veinte‘: _(20) dias, contados a partir de la
fecha de ia nofiﬁcac-ic’m de la querella péré. presentar su contestacion por

escrito, firmado por el querellado o por su representante autorizado. La

contestacion se presentara ante la Compafiia, con copia a la parte querellante.

De no contestarse la querella dentro del término sefalado, se le podra anotar

la rebeldia al querellado y continuar los prdcedimientos sin su participacion. El
término para contestar la querelia podra ser prorrogado, por justa causa, a

solicitud del querellado-mediante mocién al efecto.

- Si cualesquiera o todas las alegaciones de la querela fueren negadas, la

contestacion debera hacer constar los hechos en que se basa la parte

querellada para negarla.
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Articulo 15

A

Articulo 16

A.

‘Mediacion

La Compariia podra, motu proprio o a solicitud de parte, citar a las partes a

una reunién de mediacién o transaccién con. el fin de lograr un acuerdo entre

las paries sobre el asunto objeto de la querél!a.

De llegar las partes - a un acuerdo, la transaccién se hara constar en un escrito

" firmado por ambas partes, que detalle en fotma clara y especifica los derechos

y obligaciones de las partes. y los rfemedios alternos en caso de

incumplimiento.

De no lograrse un acuerdo, el caso se referira a un Oficial Examinador para la

continuacion de los procedimientos. .

Procedimiento ‘Sumaric para la Presentacion y Adjudicacion de Querellas
Presentadas por Personas No Residentes en Puerto Rico

Cualquier persona no, residente en él Estado Libre Asociado de Puerto Rico

"que desee guereliarse de algan acto u omisién, que haya llevado a cabo o se

proponga Ilevaf a cabo una empresa, concesionario u operador, en violacion

de cualquier dlisposicién legal o reglaméntaﬁia u orden de la Compaiiia, podra

hacerlo mediante un escrito debidamente jé.ur:amentado ante Notario Pablico o

funcionario aqtor’izado de la Compaifiia, en é!l que se hara constar:

1. Nombre de la empresa y opera'dbr que es objeto de la querella y direccion
postal, si-se conocen.

2. Hechos constitutivos del reclamo o infracbién.

3. Referencia a las disposiciones legales si se conocen.

4, Remedio gque se so!ic_ita, si alguno.

5. Descripcion del vehiculo, nimero de tablillas, empresa a que pertenece y
deméé infdrrn_acién pertinente conocida. |

La Compaiiia noftificara al querellado, a méé tardar el proximo dia laborable a

la presentacion de la querella y lo citara para que comparezca ante la

‘Compafiia en la hora y fecha .seﬁalada:'faara la celebracion de una vista

informal.

. Si durante la celebracién de la vista et.fq'uerellado aceptase los hechos

imputados, se podra imponerle el pago de uha multa como Unica penalidad.
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D. Si por el contrario, el querellado negase los hechos imputados, se iniciara un

PARTE IV
Articulo 17

A.

Articulo 18

procedimiento de investigacion.

. No obstante, de ser necesaria la comparecencia personal del querellante, los.

gastos incurridos en su tras'lad'o, hos,pedéje y demas gastos relacionados,
seran sufragados por la Compaiiia. De .se_f;hallado responsable el querellado
de los hechos imputados, la Compaiiia i'mpondré la sancién qué entienda
procedente,l_ lo cual podrié_ conlievar multa o la cancelacién de la autorizacién,

permis-o o licencia.
DISPOSICIONES GENERALES
Notificaciones

Las notificaciones de la Compaiiia de.Turisnﬂo se haran mediante correo, o por
cualquier otro medio cuando las partes asiilo' soliciten pof escrito y existan los
recursos para llevarlo a-cabo. |

Cuando una parte solicite la notificacién. personal o mediante correo
electronico o fac.éimile, renuncia a la noiiﬁcacién por cbrreo. Al notificarse
mediante entrega personal, la parte deiaeré firmar un recibo y se hara
constancia de la notifiCacit.‘_m' en el expediente, que servira como evidencia de
la notificacion. En caso de notificacién mediénte correo electrénico o facsimile,
la fecha y hora en’la confirmacién del envio sera la evidencia de la notificacion.
No obstante, la Compafiia podra notificar péf correo cuando existan problemas
que dificulten la transmisic’m electronica.

Toda parte que ra’dique un escrito ante Ela. Companiia vendra obligada a

notificarlo, no mas tarde de dos (2) dias laborales a partir de su presentacion,

a las demas partes que hayan comparecido en el procedimiento, a las

direcciones postales que hayan informado', 0 mediante el método de entrega
que éstas hayﬂan solicitado, y certificara el hecho y la forma de Ié\ notificacion.
Sera obligacién. confinia de las partes manténer informada a la Compania y
demas partes en el procedimiento, si los hqb_iere, sobre cualquier cambio de
direccion, teléfono, facsimile o correo electr;dnico..

Mociones

Toda mocion o solicitud a la Compafiia relécibnada-a cualquier procedimiento,

se hara por escrito, firmada por la parte, o su representante legal autorizado si
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Articuio 19

A.

lo tuviere, y certificard el hecho de haber notificado a la deméas partes en el

procedimiento, si los hubiere.
Intervencién

Cualquier persona natural o juridica que tenga un interes legitimo en un

procedimiento ante una la consideracion de la Compariia podré presentar una

solicitud por escrito, debidamente fundarhentada. para que se le permita

participar en dicho procedimiento, y notificar con -.'copia de la misma a las

demas parteg en ej procedimiento o sus abogados, si los tuviere.

La solicitud de intervencion debera present_a_rSe en un término razonable luego

de advenir en conocimiento del procedimi_erpto.

La Compafiia podra conceder 0 denegar la solicitud, a su discrecion, tomando

en consideracién entre otros los siguientes factores:

1. Que el interés del peticionario pueda ser afectado adversamente por el
procedimiento adjﬁdicativo.

2. Que no existan ofros. medios en derecho para que el peticionado pueda
proteger adecuadamente su interés. |

3. Que el interés -del _peti'cio.nar?io ya esteé, representado adecuadamente por
las pértes en el procedimiento. |

4. Que la participacion del peticionario pueda ayudar razonablemente a
preparar un expediente mas completo del procedimiento.

5. Que la participacion del peticionar?-io. pueda exténder o dilatar
excesivamente el procedimiento. - l

6. Que el peticionario represente o sea portavoz de otros grupos o entidades
representativos de la industria o del pl]bli_i_:o.

7. Que el peticionario pueda aportar infbrmacién, pericia, conocimientos
es__pec.ializ‘adbs O asesoramiento técnico que no estaria disponible de otro

modo en el procedimiento.

. Los criterios que anteceden seran aplicados de manera liberal. No obstante, la

Compaiiia no aceptara solicitudes estereotipadas, ambiguas o generales que
carezcan de fundamentos concretos o suficientes, o que se presenten con el

‘mero proposito de dilatar, retardar o entorpécer los procedimientos.
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Articulo 20

A

La Compariia podra requerir que se presente evidencia adicional para poder

emitir la determinacién correspondiente con respecto a la solicitud de

intervencién.

.. Si la. solicitud de intervencion es denegadéi se notificara dicha determinacion

por escrifo al peticionario, con los fundaméﬁtos para la misma y el recurso de

revision disponible. |

La falta del escrito de intervencidn no sera impedimento para, que a discrecion

de la Compaiiia por justa causa y en beneﬁéio del interés publico, el solicitante

pueda ser oido en la audiencia que comparezca En estos casos, el interventor

podra testiﬂcar y presentar evidencia, pero no podra contrainterrogar testlgos

hi a participar activamente en los procedlmle_ntos.

Oposi_ci_én |

Cualquier persona natural o juridica que ténga un interés legitimo en algun

procedimiehto de peticién de autoriza,cién:,_' franquicia, permiso o licencia, o

enmienda de alguna ya concedida, podra presentar una solicitud por escrito,

debidamente fundamentada, para que gé le permita participar en dicho

procedimiento en oposicion a lo solicitado. | f

La solicitud de oposicion debera presenfa_r'se bajo juramenfo ante Notario

Publico o funcionario autorizado de Comparifa, en la Secretaria dentro de los

quince (15) dias siguientes a la fecha de la altima publicacién del aviso

relacionado con la peticidn, con copia al peticionario a la direccion publicada

en el aviso y debera incluir Ja siguiente inforrﬁacién:

1. Nombre y direccion postal del opositor y de su abogado, si lo tuviere.

2. Exposicién especifica y detallada de los hechos en los que se fundamenta
sU oposicidn y las razoﬁ_es por las que pu:ede resultar afectado.

3. Exposicion especifica y detallada de como el interés publico puede resultar
adversamente afectado con la aprobacién de los servicios solicitados.

No se admitiran solicitudes de oposicidn estereotipadas, ambiguas o generales

que carezcan de fundamentos concretos o _sﬁfic‘ientes, o gue se presenten con

el mero propdsito de dilatar, retardar o entorpecer la consideracién o

‘evaluacion en los méritos de una solicitud. -
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D. Al evaluar el eserito de oposicion, la Compariia podra solicitar evidencia

Articulo 21

Articulo 22

Articulo 23

A

adicional y tomar en consideracion los mismos criterios de evaluacioén de las

solicitudes de intervencion.

. En el ejercicio de su discrecién, la Compariia podra permitir la presentacion de

un escrito de oposicion fuera del término prescrito, por justa causa o cuando a

su juicio el interés publico asf lo requiera.

Determinaciones Sumérias

Cuando la Compaﬁié determine, motu pro}:ﬁrio o a solicitud de parte, que no
existe controversia .e.n cuanto a los hechos materiales del caso y el asunto
ante su consideracion se basa totalmente i‘en la aplicacion del derecho, podra
adjudicar el mismo sumariamente. Si una de las partes solicitara la

reconsideracion, se citara a vista, siempre que se establezca la existencia de

una controversia real sobre hechos pertinentes.

Conso.!idacién 0 Separacion

Cuando la. Comparfila asi lo estime necesario, a los fines de cumplir
cabalmente los propésitos de la ley, evitar perjuicio a las partes, velar por la
justicia o la economia procesal, podra, motu proprio o a solicitud de parte y en
cualquier etapa de los. procedimientos, ordenar que una Denuncia
Administrativa o querella, se consolide para fines de la vista o para
cualesquiera otros fines, con cualquier otro procedimiento pendiente ante la

Compaiiia, o se separe de cualquier otro procedimiento con el cual haya sido

consolidado.

Descub.rim,iento dé- Prueba:

Todo mecanismo de descubrimiento de prueba se autorizara por la Compafia
dentro de los criterios de economia prpcesal que deben regir en todo
organismo administrativo y en armonia con los términos establecidos en la Ley
NUm. 170 de 12 de agosto de 1988,'segt]n' enmendada, mejor conocida como
la Ley de Procedimiento Administrativo Unifpérme.

Los. mecanismos de descubrimiento de pfueba descritos en las Reglas de
Procedimiento  Civil de Puerto Rico Info seran de .aplicacion a los
proced.ihientOS- ante la Compania, excepto en aqu'e_llos casos en gque el
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procedimiento haya sido promovido por -'Ié Compaﬁia,‘ én los cuales el
querellado tendra ei derecho a solicitarlos,fEntendiéndose que la Compania,
en el ejercicio de su discrecién, podra concederlo en cualquier ofro asunto con
competencia. |
C. En los casos en cjue la Compaiia sea la _barte- promovente, se reconocera,
entre otros, el derecho del querellado a:
1. Examinar el expediente original y soliciiar copia de los documentos que
| forman parte del mismo, previo el pago del arancel correspondiente.
2. Examinar la lista de los testigos dispbnibles y un breve resumen del
contenido.de su testimonio, I
3. Llevar a cabo el descubrimiento de cualquier prueba pertinente a través de
los mecanismos de descubrimiento de F;r_ueba reconocidos en la legislacion
vigente, siempre yl cuando no dilate injustificadamente los procedimientos

administrativos, ni entorpezca la rapida y econdmica solucion en el proceso

adjudicativo.

Articulo 24 Citacion de Testigos y Produccién.de Documentos
A. Cuando una parte interese la citacidén.de alQiUn testigo para que comparezca a
una audiencia, debera presentar una solic!:itud por escrito a esos efectos,
incluyendo el nombre y direccién postal de la persona cuya comparecencia
interesa, si son 0 no empleados de la ageﬁc_ia, ia pertinencia del testimonio y

Ilas gestiones que ha realizado para l.ograr 1é.comparencia de éste.

B. Debera ademas especificar ios documentds,: si-alguno, cuya presentacion se
deseare, con informacién suficiente que pefmitah ser dentificados a los fineé
de su presentacion, y ala necesidad que exié-te para expedir la citacién.

C. La solicitud debera presentarse en Secretariia,. con diez (10) dias laborables d_e
anticipacién a la celebracion de la_ vista..l .Si el testigo es empleado de la

Compaiiia, la Secretaria diligenciara la notiificaci()n de Ia-citacién'. En todos los
demas casos, 'lé parte peﬁcionaria seré responsable ndel diligenciamiento de la
citacion.

D. Los testigos seran examiﬁados oralmente ftjajo juramento. En aguellos casos
en que un testigo resida fuera de Puerto ‘Rico y no pueda comparecer a la
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Articulo 25

Articulo 26  '

A

audiencia, el Oficial Examinador podra permitir que el testimonio sea tomado

fuera de la vista bajo juramento.

No obstante lo .dispue'stb en este Articulo", la Compafiia podra motu proprio

. expedir las citaciones y requerir los documentos que entienda pertinentes.

Conferencia entre las. Partes

El incial Examinador podra ordenar a las partes que se re(inan con el
propodsite de simplificar los asuntos a considerarse en la vista administrativa,
estipular hechos, estipular y marcar evidenbia, explorar la posibilidad de una
transaccion y tomar aquellas medidas convenientes para aligerar y simplificar
los procedimientos. Las partes deberan pr?e_sentar un informe con cinco (5)
dias de antelacién a la vista, éxponiendo Ias .esti_pulaciones de hechos, teorfas'
en cﬁahto a los hechos y derecho en contfoversia, indicaran que evidencia

queda estipulada y expresaran sus fundamentos para objetar la evidencia no

estipulada.

Sefialamiento dé Vista

En los casos de Denuncias Administrativas: o impugnacién Boletos las vistas
seran éelebradas a peticion de_ parte; ien los casos de peticiones de
franquicias, autofizaciones, permisos y licencias, las vistas seran celebradas
cuando - se presente alguna oposicién{ Ilseg_liln lo establecido en este
Reglamento; o a peticion de parte en aquellos casos que se le ordene al
peticionario mostrar causa por la cual no deba denegar el permiso o

renovacién solicitada. No obstante Io anterior, la Compaiifa podra, en el

ejercicio de su discrecién, sefalar la celebracion de una vista en cualquier

procedimiento.

. En los casos de querellas, las vistas seran celebradas a discrecion de la

Compaiiia en aquellos casos en que no exista controversia real sobre los

hechos materiales y en todos los casos de reclamaciones de dafos y

perjuicios.

. Todo sefalamiento a vista sera notificado a todas las partes o a sus

representantes autorizados, con no menos de quince (15) dias con antelacién

-a la fecha de la vista, excepto en los casos en que estén envueltos riesgos a la
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Articulo 27

Articulo 28

A.

vida o propiedad, en los cuales se seguiré el procedimiento de suspension
sumaria establecido en- este Reglamento; I_o cuando- las partes renuncien al
término de quince (15) dias. Las causas qé_ue motiven la reduccion de dicho
término deberan ser consignadas en la citacgién.

La notificacion del sefalamiento podra acompafiarse de una orden requiriendo
la comparecencia de testigos, la presentaci;é;n de documentos, o cualquier otra
orden que proceda én derecho. |

El sefialamiento a vista debera incluir la sigu_ie-_nte- informacion:

1. Fecha, hora y lugar en que se celebrara la vista, asi como su naturaleza y

_ -propé_si_to de.la misma.

2. Advertencia de que ias -pa_rtes de su derecho de comparecer por derecho

propio o asistidés- de abogados.
3. Apercibimiento sobre término y el procedimienio para solicitar la

suspension o transferencia de la vista y  las consecuencias de la

incomparecencia.

Conferencia con Antelacion.a la Vista

El Oficial Examinador podra citar a todals._ las partes o sus representantes
autorizédos e interventores, ya sea por su p;ropia iniciativa o a peticidén de una
de las partes, a una conferencia con antelécién a la vista, con el proposito de
lograr un acuerdo definitivo o simplificar -losl_aisuntos o la prueba a considerarse
en la vista. Se hodré\n aceptar estipulaciones entre las partes para resqlver

controversias, siempre que ello sirva a los mejores intereses publicos.

Suspensidn de Vistas

Tod\a solicitud de suspensién o transferencié de vista debera presentarse por
escrito ante la Secretarfa del Area de Trané-portacién Turistica, tan pronto se
conozéa los fundamentos para la misma y-con no menos de cinco (5) dias
laborables de -anticipacion -a la fecha de la vista, a menos que se trate de

eventos no previsibles o fuera del control de la parte solicitante.

. Toda suspensién o transferencia conllevaré un arancel a ser pagado por la

parte solicitante, excepto cuando la suspensién sea motivada motu proprio por

la Compafiia. E|l arancel sera el gue establezca- la Compafila mediante
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Articulo 29

A

resolucion, orden, directriz administrativa o carta circular del Director del Area
de Transportacidn Turistica, y seran extensivos a solicitudes formuladas
verbalmente ante el funcionario que presida.l la vista. En caso de gestionarse la
suspension por estipulacion, las partes que suscriban la misma vendran
obligadas a satisfacer el arancel conjuntamente.

Toda solicitud de suspensién o transferencia debera ser notificada a las demas

partes en el procedimiento, incluir las razones gue motivan la misma, con

evidencia que acredite los hechos alegados e incluir al menos tres (3) fechas .

alternas, dentro de los quince (15) diaé siguientes a partir de la fecha

‘originalmente sefialada.

La mera presentacién de una solicitud de suspensién o transferencia no dejara

sin efecto el sefialamiento y el mismo. permanecera en vigor hasta tanto la

Compaifiia decrete la suspension o transferéncia del mismo.

La Compafifa podra imponer sanciones cuando no se cumpla con el
procedimiento establecido en esta regla o se utilif:e con el motivo dilata_r'los
procedimientos. |

Cuando una solicitud de suspension pres;éntada por la parte peticionaria o
querell'éda sea declarada Con Lugar, se entenderan renunciados los términos
establecidos por la Ley Num. 170J delf132 de agosto de 1988, segun

enmendada, mejor conocida como la Ley:- de Procedimiento Administrativo

Uniforme.

Comparecencia a las Vistas

Toda p'ersona natural podra comparecer a la vista por derecho propic o

representada por abogado.

. Toda corporacion o persona juridica y las agfu_paciones bona fide debidamente

reconocidas, certificadas y acreditadas porlla Compaiiia, deberan comparecer
por conducto de su representante legal, quie_ln _deberé ser un abogado admitido
a ej_erce.'r' su profesidén en la jurisdiccidn del:Estado Libre Asociado de Puerto
Rico. Si ésta comparece sin abogado, s’u _representante debera acreditar,
mediante cerfificacion al réspecto, que Ié_sté autorizada a obligar a la

corporacion o agrupacion. Esta persona podra testificar, o ftransigir la
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~ Articulo 30

A

Articulo 31

A

controversia, pero no podra asumir conducta alguna que implique el ejercicio
de la abogacia.
Los procedimientos se conduciran en el idioma espafiol. Cualquier parte que

no conozca el idioma espafiol debera comparecer acompafada de un

intérprete, cuyo costo ésta sufragara.

Rebeldia

Sila barte querellada no conteé.ta la querelia dentro del término provisto para
ello, o si-no comparece a algtn seﬁalamientp 6 dejare de cumplir con cualquier
orden emitida siendo debidamente notificadé, la Compariia podra declararla en
rebeldia y-continuar con el procedimiento si'n; su participacion.

La Cbmbaﬁia notificara por escrito a dicha :parte a su direccién de récord, su
determinacién, los . fundamentos para Ia- misma, el recurso de revision

disponible.

Procedimilento en la Vista

La vista sera pablica, a menos que una parte someta una solicitud por escrito y
debidamente fundamentada para que la vista sea privada, y asi [o autorice el
Oficial Examinador que presidé la misma.

Los procedimientos seran grabados, y cuando asi sea solicitado por una parte
interesada, | se le proveera una copia, §ujéto al pago del arancel que
establezca la Companiia, mediénte resolucién, orden, directriz administrativa o

carta circular del Director del Area de Transportacion Turistica.

. A peticion de parte, el Oficial Examinador que presida la vista, podréa ordenar

el retiro de los testigos de la Sala, hasta el momento en que sea llamado para

declarar.

. El Oficial Examinador podra ordenar a cualquier persona que demuestre una

“conducta desordenada o irrespetuosa que perjudique el curso de los

procedimientos, que abandone la Sala.

Las partes podran presentar su caso o defensa media_nte evidencia oral,
escrita, someter prueba de refutacién y éon_trainterrogar testigos para una
completa y verdadera revelacion de los heChos.y cuestiones en controversia,

excepto segun haya sido restringido o limitado por las estipulaciones de las
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partes o que in_terfiera -con el carécter rapido y flexible de los procesos
administrativos.

. La parfe proponente de prueba documen'tal sera responsable de proveerle
copia a las demas partes en el proceso.

. Sélo se permitira un abo_gado, por cada parte, a intérrogar y contrainterrogar al
mismo testigo. |

. Las Reglas de Procedimiento Civil y de Evidéncia de Puerto Rico no seran dé
aplicacién, salvo los principios generales gue se aplicaran flexiblemente de
forma que g“aranticen una adjudicacic_’;h justa, rapida y econdmica,
disponiéndose que el Oficial Examinador pédré. excluir éque[la eviden‘cia que
sea impertinente, inmaterial, fepetitiva OI i'nadmisib_'le por fundamentos
constitucionales o legales basados en privilegios evidenciarios réconocidos por
los tribunales de Puerto Rico.

El Oficial E_xaminador'_ podra tomar conobjmientol oficial, motu proprio o a
solicitud de parte, de las practicas comunes de la industria de la transportacion
turistica, y sobre aquellos hechos o-bircunstancias gue son de conocimiento
general, o que son susceptibles de determinacién inmediata y exacta

recurriendo a fuentes cuya exactitud no puede ser razonablemente

cuestionada.

El Oficial Examinador identificara y admitira durante el proced_imientb, como
parte del expediente, aguella evidencia pertinente y material y hara constar los _
asuntos sobre los cuales haya tomado cond¢imiento oficial. |
. Otros criterios evidenciarios se utilizaran idiscrecionalmente por el Oficial
Examinador que presida la vista y subordinando su determinacion al ints_,-rés
plblico envuelto.

. Finalizado el desfile de prueba, las j partes podran presentar una

argumentacién final refiriéndose a los héchos y al derecho que entienda

procedent.es para sostener sus alegaciones.

. Bl Oficial Examinador podra conceder un término a las partes para la
presentacion de propuestas sobre determinaciones de hechos y conclusiones
de derecho. Las partes podran voluntariamente renunciar a que se declaren

las- determinaciones de hechos.

23



Articulo 32

A.

Articulo 33

A

Finalizada la vista y sometido el caso por las partes, no se admitira documento
adicional, ni prusba testifical alguna, a ménos' que el Oficial Examinador le
hubiér_e concedido un término a tales efeCtos._

El Oficial Examinador procedera a pre;)érar un informe que incluya la
identificacién de la controversia o controve:rsia_s a ser adjudicadas y formulara
determ‘inacignes de hecho y conclusiones de derecho con su correspondiente
recomendacién a la Compariia o emitira I;—a:decisién por escrito si le ha sido

delegada la autoridad bara ello.

Negativa a Actuar

Si una persona dejare de obedecer una citacién, o si al comparecer, se negare
a prestar juramento, declarar, o presentar los documentos solicitados, Ia
Compafiia podra emitir una-orden para que muestre causa por la cual no deba

sancionarsele o cancelarsele la autorizacion, franquicia, permiso o licencia,

segun sea el caso.

La Compariia podra ademas, invocar la -ayuda del Tribunal de Primera
Instancia para obligar a la comparecencia, la declaracion y la presentacion de
documentos.

la Compafifa podra multar y sancionar a cualquier persona que dejare o se
negare a comparecer y testificar, desatendiere cualquier pedido licito o se
negare a presentar libros, papeles y docér_n’entos, si estuviere en su poder
haper[o-, en cumplimiento de una citaciéln a requerimiento valido de la
Compariia, o cualquier persona que se cb_ridujere en forma desordenada o
irreépetubsa ante la Compafiia, o cualquiera de sus funcionarios o empleados

que esté presidiendo una vista o investigacion.

Transacciones

Durante cualquier etapa de los procedimientos, las. partes podran transigir la
controvérsia_.

En casos de accioneé promovidas por jlal Compafiia, todo acuerdo de

transaccion entre el Interés Publico y el querellado sera sometido a la

consideracion de ia Compariia para su aprobacion.
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C.

Articulo 34

A.

PARTE V

Articulo 35

A

En caso de no lograrse un acuerdo, ninguna oferta de transaccion se
considerara como una aceptacion de responsabilidad o prueba cuipa o

negligencia por parte del querellado.

Desestimacion y Desistimiento

La Compariia podra desestimar y archliv'ar una querella o peticion de
autorizacién o tramite relacionado a Ias_ franquicias, permisos o licencias,
segun sea el caso, por las siguientes razones:

1. Cuando no se justifica la concesién de un remedio.

2. Cuando el peticionario o querellante no comparezca a la vista o dejare de

cumplir con cualquier orden emitida por Ia- Compaifiia.

3. Cuando no se hubiese efectuado tramite alguno por cualquiera de las
partes dﬁrante los Gltimos seis (6) meses.

4. Por haberse presentado la querella Iuegq de dos (2) afios desde que surgié
la causa de accién.

5. Por cualquier otro fundamento que pro.ceda en derecho.

La Compaiiia podra ordenar que se mue;tre. causa por la cual no se deba

desestimar la accion., |

Dicha determinacién podra ser revisable siguiendo el procedimiento

establecido en este Reglamento sobre recon:sideracién y revision judicial.

Todo peticionario 0 querellante podra d'ésistir de su accién mediante |a

presentacion de un aviso de desistimiento o mediante estipulacion de las

partes, segin sea el caso, en cualquier etapa delos procedimientos.

~ RESOLUCIONES Y PROCEDIMIENTOS POSTERIORES

Resoluciones y Ordenes Finales

La Compafiia deberd emitir una determinacién final dentro del término de
noventa (90) dias de concluida una vista o dé Ia presentacion por las partes de
propuestas sobre determinaciones de hechos y conclusiones de derecho, a
menos que este término sea ampliado por la: Compaiiia por causas justificadas

0 renunciado por escrito por las partes.

. Los siguientes factores, entre otros, podran considerarse en la determinacion

Justa causa para.ampliar el término para emitir una determinacién final:
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Articulo 36

A.

Articulo 37

A

1. Complejidad de la controversia.

2. Intervencién de terceros..

3. Renuncias de representantes legales. i
4. Diligencia demostrada por las partes,

5. Susp.en'siones y transferencias de vistas.
6. !ncdmpérecencia de testigos.

La Resolucién incluirg y expondré separadéhente determinaciones de hechos,
si éstas no se han renunciado, conclusiones de derecho que fundamenten la
adjudicacién y la disponibilidad del recuﬁéo de reconsideracién o revisién.
Debera estar firmada por el Director del Area de Transportacién Turistica o por
el funcionario.a quien se le delegue esta facultad.

La Secretaria notificara la Resolucién a ;Ié's partes a la brevedad posible.
Notificada la Resolucion y Orden, comenzaran a transcurrir los términos
correspondientes. |

Una parte no podra ser requerida a cumplir 'con una Resolucién y Orden final,

a menos que, dicha parte haya sido notificada con copia de la misma.

Remedios

Toda resolucion puede otorgar un remedio no solicitado por la parte
querellante, si éste procede en dereqho_.

Toda resolucién que ordene el pago de din:er_o, ordenara también el pago de
intereses, computados desde la .fecha en qﬁe se ordend dicho pago y hasta

que este sea satisfecho, al tipo-que fija la iey para sentencias judiciales.

Determinacidn de Dafios

Cuando la Compaiila de Turismo, luego de celebrada audiencia determinare

que cualquiera tarifa cobrada, acto realizado u omitido, o practica puesta en

vigor ha infringido cualquier orden, fuere injusta o irrazonable, estableciere

diferencias o preferencias injustificadas o i'ndebidas 0 que la tarifa cobrada
excede |a radicada, publicada y vigente a la fecha en que se presto el servicio,
podra ordenar a la empresa, 'concesionar.io, u operador de tra.nsponacic'm
turistica terrestre que pague al perjudicado, .dentro del tiempo razonable que

se especifique, el importe de los dafios y perjuicios sufridos como resultado de
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 la tarifa, acto, omision o practica injusta, irrazonable o ilegal. La orden que a
ese efecto se expida contendra las determinaciones de hechos, si no las
hubiere renunciado, conclusiones de derecho v la cuantfa que ha de pagarse.

B. Si el promovido no cumpliere .Ia antedicha orden dentro del tiempo que se
fijare, la persona a cuyo favor se ordena el pago, podra radicar una accion
judicial por su importe, ¥y la misma se tramitaré-, cualquiera que fuere su
cuantia, de acuerdo con la Regla 60 de Procedimiento Civil vigente. La orden
dictada por la Compairiia de Turismo constituira prueba prima facie de los
hechos expuestos en ella y de que la cantidad adjudicada se debe justamente
al demandante en dicho pleito. El demandado no podra levantar la defensa de
que el servicio, como cuestién de hecho, fue prestado al demandante al precio
contenido en su tarifa vigente al tiempo que se hizo y que recibié el pago.

C. No se otorgara indemnizacién alguna por la Compariia de Turismo, a menos
que |a querella o peticién se hubiere-preséntado ante ella, dentro de los dos
(2) afios contado desde la fecha en que surgié la causa de acci.én. El pleito
para obligar el cumplimiento de una orden para que se efectle dicho pago
debera entablarse dentro de un (1) afio desde- la fecha dé¢ la orden.

D. No se instituira accién alguna por razon-de los dafios y perjuicios a que se
refiere este Articulo, hasta que la Compaﬁiai hubiere determinado que la tarifa,
acto u omision de que se trate era injusto, irrazonable, o que establecia
diferencias injustas o preferencias inde.bidas- o irrazonables, o en exceso de
los precios contenidos en dichas tarifas, y taﬂ accién se limitara a reclamar los
dafios y perjuicios que la Compaiiia hubieré. adjudicado y ordenadq.

E. Como parte de los procedimientos la Compaiiia de Turismo podra ordenar a la
parte quereflada que se abstenga de continuar cobrandd la tarifa o realizando
u omitiendo el acto o la practica objeto de la querella, y a tal efecto podréa
exigirle que haga un  depésito razonablé en armonia con la cuantia que
justifique los términos de la querella, sujeta a la determinacion posterior que

b}

luego haga en el caso la Compaiiia de Turismo.

Articulo 38  Gastos y Sanciones.

A. La Compaiifa podra ordenar a las empresas, concesionarios u operadores
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concernidos. que paguen los gastos jugtos y razonables por servicios

profesionales y consultivos incurridos en las investigaciones, estudios,

audiencias o cualquier otro procedimiento g_ue se lleve a cabo, con relacion a

una solicitud y/o prestacién de servicios dé_tr_ansportacién- turistica terrestre o

-de servicio y venta de taximetros.
B. La Compaiia 'pddré imponer sanciones en '_f_g_s siguientes casos:

1. Cuando una -parte dejare de cumplir con fas reglas y reglamentos o con
'cual.quier orden emitida, la Compaiila pddré ordenarle que muestre causa
por la-cual no deba imponérsele una sancién. La orden informara sobre la
de las regla‘s.,., reglament.os U ordenes cdn las cuales no se haya cumplido y
concedera un término de veinte (20) dias, contados a partir de la fecha de
notificacion de la orden, para la mostracién de causa. De no cumplirse con
esa orden o de determinarse que no hubo causa que justificare el
incumplimiento, entonces se podra imponer una sanc.i__én economica a favor
de la Comparifa o de cualquier parte, que no excedera de doscientos
($200.00) dolares por cada imposicién separada, a la parte o a su
-abogado, si este l'1|ti.m0 es el responsable del incumplimiento.

2. Ordenar ia desestimacion de la accion en el caso del promovente o
eliminar las alegaciones en el caso déli promovido, si después de haber
impuesto sanciones econémicas y de. haberlas notificado a la parte
correspondiente, dicﬁha parte continda eh su incumplimiento de las drdenes
dela Compaﬁia.

3. Imponer costas y honorarios de abogados en los mismos casos que
dispone la Regla 44 de Procedimiento Civil, segtin enmendada. |

4. La Compania podra imponer sanciones econdmicas a las partes en
cualquier etapa, por conducta constitutiva dé demora, inaccion, abkandono,
obstruccién o falta de diligencia en perjuicio de la eficiente resolucién de los

asuntos ante la Compafiia.

Articulo 39 Reconsideracion
A. Cualquier persona adversamente afectada por.una decisién de la Compafiia

en un procedimiento en el cual sea parte, intervenfor u opositor, podra
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presentar una mocion de reconsideracion dentro del término de veinte (20)
dias, contados a partir de la fecha de notific!acién de dicha decision.

. El peticionario notificaré a todas las partes con copia de la mocion presentada.

. En la solicitud de reconsideracion se 5§iré constar especificamente los
fundamentos.en los cuales se basa la so[icitud.

. La presentacién de una solicitud de recor;sideracién no eximiré a persona
alguna, a modo de suspensién o posposncmn de la vngencua de la Resolucuon
y Orden, a menos.que medie una Orden de Ia Compaﬁla a esos efectos.

. ka Compafiia tendra facultad para conceder ¢ denegar la reconsideracion, y
para suspender, enmendar-__ o dejar sin efecto su determinacién, sin celebracion
de una audiencia., |

. El Oficial Examinador podra ordenar a cualquier parte en el procedimiento a
expresarse en relacién a la moc.ién_.de recognjsid.eracién, dentro del término que
estime pertinénte. |

. La Compariia, dentro de los quince' (15) dias de haberse presentado una
mocidén de recons:deramon debera conS|derarIa bien sea, emitiendo una
Orden Interlocutoria o resolviendo la mlsma en sus méritos. De no actuar'
dentro del referido término, la misma se en’genderé rechazada de plano. Sila
rechazare de plano o no actuare dentro de los quince (15) dias, el t&rmino
para solicitar revisién judicial comenzara a correr nuevamente desde que se
notifique dicha denegatdria o desde que expiren esos quince (15) dias, segtin
sea el caso.

. Sila Compama acoge la mocion de reconmderacmn el término para solicitar
revision judicial empezara a contar, desde la fecha en que se archiva en autos
copia de la notificacién de la resolucion final u orden resolviendo fa mocion.
Una vez acogida la mocién de reconsideracion, la Comparifa debera resolverla
dentro de los noventa (90) dias siguientes-.a:la rédicacién de la mocién. Si la
Compariia dejare de actuar o de tomar alguna accic’m con relacidn a dicha
mocion de reconsideracion, perdera jurisdiccién sobre la.misma y el término de
treinta (30) dias para solicitar la revision jullicial, empezaré a contarse a partir

de la-expiracion de dicho término de noventa@ (90) dias.
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Articulo 40

A

Si se determina la celebracién ‘de una viista para dilucidar la mocién de
reconsideracién, [a. notificacion para la c;elebracic'm de la misma debera
especificar qué aspectos de la -reconsideraéién han de ser revisados, o si el
caso se vera en su totalidad. |

Si se ordenarela celebracion de una nueva ?udiencia, la Compariia no recibira
en la misma ofra -evidehcia que no sea: |

1. E_v‘idencia material recientemente descubierta y que no pudo ser obt_enida

mediante el empleo de razonable diligencia para su utilizacién en la

audiencia anterior.

2. Evidencia que ha quedado disponible Unicamente después de la fecha en

que se celebro la audiencia original.

Si se concediere la nueva audiencia, la Compafiia resolvera sobre la misma

dentro del término de noventa (90) dias a partir de la celebracién de la misma.

Revisién Judicial

No obstante el procedimiento de reconmderac:on antes expuesto, cualquier
parte afectada por la decision final de Ia Companla podra presentar una
solicitud de revision judicial directamente ante el Tribunal de Apelaciones
dentro de un término de treinta (30) dias contados a partir. del archivo en autos
de Ia copia de Ia notificacién de la orden o resolucion flnal de la Compafiia.
Cualquier parte que resultare adversamente afectada por la demsnén final de la
Compafila, podra presentar una sohcntud de revision en ja Sala
correspondiente del Tribunal de Ape!acioﬁ_ésj de Puerto Rico dentro de los
treinta (30) dias siguientes a: “

1. La expiracién del térmlno de noventa (90) dias que tiene la Compaiiia para
tomar accién con relacufm a una mocnon de reconmderaczon (si ésta
hubiese sido acogida), y si la Compaﬁ_ia hubiera dejado de tomar accidn
alguna, salvo que el Tribunal, por justa causa autorice a la Compaiiia una
prorroga para resolver por un tiempo raanabIe; 0

2. Lafecha en que se archive en autos copia de la notificacion de la Orden de
la. Comparniia resolviendo definitivamentg la mocion de reconsideracion; o

3. Lafecha en que la mocién de reconsideracién sea rechazada de plano.
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C. Sera obligacion de [a parte que solicite revision judicial notificar con copia de

Articulo 41

A

Articulo 42

dicho escrito a la Compaiiia a través de la Secretaria.

El costo .de transcripciones, preparacion y certificaciones de! récord

administrativo sera sufragado por aquella parte que haya radicado la solicitud

de revision, de acuerdo a las normas establecidas para la determinacién del

costo.

‘Reapertura

Cuando el interés plblico Io requiera, la Compafifa podra discrecionalmente

reabrir un procedimiento en el que se haya ;emitido una Resolucion final.

Cualquier parte podra solicitar que la Compaiia reabra un procedimiento,

mediante mocién debidamente. juraméntada,- por los siguientes fundamentos:

1. Descubrimiento de evidencia esencial que no estuvo disponible en el
procedimiento original.

2. Evidencia material recientemente descubierta y que no pudo ser obtenida
mediante el empleo de razonable dilige'ﬁéia, ‘para uso en el procedimiento
original. | |

3. Cualquier otro- fundamento que justifique. la concesion del remedio

solicitado.

Errores de Forma

Los errores de forma en las resoluciones, ordenes o en el expediente, podran

corregirse por la Compafiia en cualquier tiempo, a su propia iniciativa o a solicitud

de cualquier parte. Durante la tramitacién de una revision podran corregirse

dichos errores antes de elevar el expediente al Tribunal. Tal correccion serd

notificada a [as partes.

PARTE VI

Articuio 43

DISPOSICIONES FINALES

Interpretacion

A. Las disposiciones de este reglamento se interpretaran en forma liberal para

lograr una solucién rapida, justa y econémica y para garantizar el debido
procedimiento de ley en fodo_ proceso administrativo -instado ante el Area de

Transportacion Turistica de la Compafia dé Turismo.
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B. Toda referencia a la Compaiifa, se entendera que también incluye el Director y
funcionarios auforizado_s del Area.de Transpbrtacién Turistica.

C. En caso de discrepancia entre el texto en espafiol y su traduccnon al ingles,
prevaleceré eI texto-en. espafiol.

D. En la computacién de cualquier término establecido o concedido por este
Reglamento u orden de-.la Compaiiia, no se contara el dia en que se realice el
acto, evento o incumplimiento después del cual el térrﬁinofijado empiéza a
correr. El Gltimo dia del término se incluira eﬁ_ el computo, excepto cuando éste
sea sabado, ddmingo_, feriado o se hayanf suspendido los servicios de la
Compafiia de Turismo o del Area de Tran-spOrtacién Turistica, extendiéndose
entonces el plazo hasta el proximo dia laborable. Cuando el plazo prescrito o
concedido sea menor de siete (7) dias, se excluiran del cémputo los dias no
laborables. Medio dia feriado se considerara como feriado en su t'otalidad.

E. Los términos establecidos en este Reglamehtd para que la Compafifa Turismo
actle con relacién a algin tramite, .peticic'n:n:', querella o procedimiento que se
ventile ante ella, podran ser ampliados por justa causa,

F. La Compafia de Turismo podra -emitir determinaciones administrativas para
ciarificalr e interpretar las disioosiciones de la Ley y este reglamento, en
armonia con los fines y propésitos aqui -establecidos, la poiitica publica y
planes estratégicos de la Compafia de Turismo Y la politica pablica del Estado
Libre Asociado,

G. Ninguna de las disposiciones contenidas en este Reglamente se entendera en
forma alguna en el sentido de restringir .0 limitar los poderes generales o
inherentes de la Compafia, la que s;e reserva la facultad de dictar
Cualesquiera ordenes que estimare pertinentes en relacion con la
reglamentacion’ y fiscalizacién de los servicios de transporte turistico en el
Estado Libre. Asociado de Puerto Rico y co_n el cumplimiento de lo dispuesto

en el presente Reglamento siempre que ello fuere necesario y conveniente al

inferés puablico.

Articulo 44 Facultades Delegadas a los Oficiales Examinadores
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A. La Compaiiia podra nombrar empleados para fungir como Examinadores del

Articulo 45

Area de Transportacién Turistica, quienes tendran las siguientes facultades
expre_sac__i.as en el inciso (C) de este Ar.tir.:ulo.E |

El Difector del Area dé 'franspo.rtacién Turigtica podra signar o referir cualquier
asunto a uno o mas empleados o Examinadores que seran designados
mediante orden a esos eféctoé, quienes ten_drén las facultades expresadas en
el inciso (C) de este Articulo.

Los Oficiales Exa.minadores tendran autoridéd para:

1. Tomar juramentos y declaraciones.

2. Expedir citaci‘dn_e_s.

3. Recibir evidencia pertinente y-dictaminar-;sobre ella.

4. Tomar o hacer tomar deposiciones.

9. Reglamentar el-curso de la audiencia.

6. -Suspe.nder la audiencia durante. la ce"l‘ébracién de la misma, por justa
causa,

7. Celebrar conferencias para [a simplificacién de cuestiones mediante el
consentimiento de las partes. ”

8. Disponer de instancias procesales o asuntos similares.

9. Rec.bmendar-decisiones.

10. Emitir decisiones y resoluciones fina[es en todos los casos y asunfos

que les sean delegados por el Director del fArea- de Transportacion Turistica.

En estos caéos, las rhociones de reconsideracién seran atendidas por el

Director del Area de Transportacién Turfstica.

Cualquier empleado designado de la Companiia para presidir una audiencia o

investigacion y tendra las mismas facultades dispuestas en el inciso (C) de

este'Artiéqu.

Inhibicién

La Compaifiia podra permitir la inhibicion de cualquiera de sus funcionarios, ya

$ea por su iniciativa o por solicitud oportuna y-fundamentada de una parte en el

procedimiento.
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Articulo 46  Clausula de Ratificacion

Se ratifican todas las determinaciones, resoluciones y érdenes emitidas, y todos
los juramentos tomados en todos los procedimientos adjudicativos hasta la fecha,

al amparo de las disposiciones de Ia Ley, por el Director y funcionarios

autorizados det Area de Transportacion Turistica.

Articulo 47  Clausula de Salvedad

Cualquier asunto no previsto por.este Reglamento sera resuelto a tenor con la Ley
Num. 170 de 12 de agosto de 1988, segun enr;ne_ndada, mejdr conocida como la
Ley de ‘Procedimiento Administrativo Uniforme :y su jurisprudencia interpretativa.
Articulo 48 Clausula de Separabilidad

Si  cualquier disp_psicién_ de este 'Reglame'nto fuese declarada ilegal o
inconstitucional por sentencia final y firme de un tribunal, tal declaracién o
sentencia no se aplicara a las demas d’isposiciqdes de este Reglamento, y a tal fin
se entenderd que éstas son separables y como si hubiesen sido adoptadas

independientemente de cualquiera que se declare ilegal o inconstitucional.

Articulo 42 Enmiendas

Este Reglamento podra ser enmendado conforme al procedimiento establecido en
Ley Nam. 10 de 18 de junio de 1970, segun enmendada, y la'Ley Nam. 170 de 12

de agosto de 1988, segiin enmendada.

Articulo 50 Vigencia

Una vez aprobado por la Junta de Directores de la Compafiia de Turismo y el
Secretario del Departaménto de Desarrollo Econémico y Comercio, este
ReQIamento entraré en vigor transcurridos treinta. (30) dfas de su radicacién en el
Departamento de Estado, conforme a la Ley Nim.170 del 12 de agosto de 1988,

segun enmendada, mejor conocida como la Ley de Procedimiento Administrativo

Uniforme.
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RECOMENDADO POR EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA COMPANIA DE
TURISMO DE PUERTO RICO Y ADOPTADO POR LA JUNTA DE DIRECTORES

¥ EL SECRETARIO DE DESARROLLO ECONOMICO Y COMERGIO EN SAN
JUAN, PUERTO RICO, EL /B DEgr#iz 0. DE 2006,

GoPZal Ing. Ricardo A. Rivera Cardona.
Directora Ejecutiva Presidente, Junta de Directores
Comparila de Turismo de Puerto Rico Compariia de Turismo de Puerto Rico
Secretario

Departamento de Desarrollo
Econdmico y Comercio
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